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Integriertes Notfallmanagement" fir Banken und Sparkassen

Fachartikel im Spezial "bestsecurity” von bestbanking, Fachmagazin fir das ¢sterreichische

Bankenmanagement

Lesen Sie das Magazin bestsecurity online.

Integriertes
Notfallmanagement

Extreme Ereignisse erfolgreich bewaltigen

Extreme Erelgnisse wie Oberfalle, Unflle oder GroBschadensersigrisse, treffen Lintemenmen n der Regel wie ein
itz aus heterem Himmel. Sie reiBen Menschen aus nrem icheren Alltag urd blockieren wichtige Urternehmens-
prozesse. Entscheiaungstrager im Notfalmanagement. arbeiten an der Grenze der physischen und psychiscnen Be-
fastbarkel. Einersits messen SofortmaBnahinen elngeletet, Betroffena verstandigt nd Kollegen berufigt werden,

Praxisbeispiel Notfallmanagement-Seminar
fur Fuhrungskrafte™
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Praxisbeispiel Integrierte Notfallplanung ~
‘Sehwerpunkt Betreuungskonzept”

Fachllch-wisssnsshaftiche Grundisge fur das Seminar
bildets e von der ot gurkh entvackate Humn Ssfety
Maragerasnt®-Systern. Dissss s spessel i cae Asoren-

Dis Hypetessasbont Deuteciland (HVE) beschafigt ich a
Ratuen dr Net-

Tallkorzepts it et Balustion und det Weltwentetclung de
Botzeugekonzopts fir botrcffens Kandm und Mitsrhater
nach Uberfdien und Geisevatarsn, Wi baben in den ltzten

amgsaehite Holth & Ssfety’ nd | -
vicelt Bs erknipft die Aspuicte , Techuitund Aussattung’,

e’ e Prychalogie mteinan.
s und erraghic <o die praustavgliche Uretzung der not-
Billbezogenen Asftau- und Ablssfrgesication. Auf B enee

wasgenden Brvgesen varkich notwendig 15t 2o Gudrun
Reslhofer-Siege, HVE-Pogeticondinatorin, Dy pecfessonsl-
1 Hilfefr Beroffme sovrie die Unterotrung des Flaliters
< Ort i die weemmichen Potores i ome schnelle

somte persentiche Kommpetenzen fr Eatschetdungsteiger ind
S e—— bedingungen und Stulcurm, wn
Nottalineansgemens i Ustemmehen lebends” getalen 2

Beeih, ofne coss Merschen dabel af s
Strece bletben * Werden i Bedirtusse won BetofTenen nicht
berteksichat, kenn s in Folge 2u eingeschrénktor Arbeits-
fahigkat, Konflikten tm Filalteam, Suchtrstelmisbraush,
e et

ikt praventiven Chassktss. Privention vird i Berech dos
priten Pravencion, 4 b tmmer vor etnem Exegras,in dor
sskondsten Prsvention, & b, unmnttelbes nach einern Breigris
i in den ersten Wacen sovae in dos tetiszen Prsvertion,

g thctoussgmt s HSLEP S

Grgamssion |+ [Kommuitaion |

Polizel und Kungen Zugem
von Prassa nd Farmsehen fundierte und sofortige Stellungnahmen

Von Andess g

Mol - ine § g aftesl s luss
e te et Nottitplanung 2
Probiern zu Iengfes baber: Alesmnss: e, Exir

2z Dacint Hinseh [N s 2 gors e e, 20 Otto Kallr
O heraus, docs = sich her wn Berutrungsgpte” hondelt (Nooe geander), Regonsllter mer Sporfasss Hine siner -
Duschsus wwmtindlich, dens wer s6t2t e schen gome it Si- lislonwrde on sien Deornersag Abend tes 20 beveffasten

Die Koreplexsat war e schts Horsustor-
fatulich sind Dise Probleraatic spiegel sich in el Unter-  derung. Man wsste ert gor nich, was o zuesst tun st

es————

bt peychalogischen Folgen fibewn. Prose und Posschumg
zelgen, dass en Tl dor Opfer wnd Besxcfenen aufgrund eivs
_psychischen Trurmtsierng® sogor gefstudet s, ine Angst-
“tsrung ofe: eine Posttaumatiche Belastungestorung 2u ect-
nekeln Digss Stungen haben Krankelteetund kenmen b

ke suf die nterschiodichon Prétetanssepekts
wurden i Ratimen des HVE-Projekts Betreuumgsautisben
und -abtsafe e die Abutphase, die csten Toge und die nich-
ston Wachen gemn beschrieben Vlichtig himbet wsr & cio
Absurmung der Betremungsmafinstinen mit interven und
extenen Sttln scwse die Entuickdung von Cheekfisten fu den
Fibsleiter e Ort e s peyeho-sozslen Fachlatte, Boerso
e der Tttt Notfalanegerment ot Ubeaten
new gesaat. Dot kiumen, atfe Miterbeiter Ifomationen zuem
Kenzept, Checklicten und nformstionsn 2ur pesscalichen
Bowigung traematischer Sreignisss sbrufen, Zadern ratz: e
HVE den mot-Préventicestitn,Und wenn sc doch pasicnt -
A i Benkabertl Gorbesesst 2’ i Sehadungon und
Sicherhetsunterweitungen., Die Vorbereitung der Mitztbeter
f i magichen Bentfl st une chens wichte, et
Ralhofer-Siegls diba wrttlt vard, wat s it

e e Unter-

wnfengreichm Sckerbaite- md  Und dann der
e

prp——

nehimen o solchen Situstion profesionsl kismmert,
- i

Brablern; s

I bestsseurity o8

bestsscurty 1200 .



