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Integriertes Notfallmanagement bei Unfallen und Notfallen
WIFI Seminar zu Anforderungen an Fuhrungskréafte und Unternehmen in Notfallsituationen

Extreme Ereignisse - z. B. schwere Unfélle, Brande und Katastrophen haben massive Auswirkungen auf
betroffene Menschen (Kunden und Mitarbeiter) und gefahrden dadurch die Produktivitat von Unternehmen. Was
tun? Womit anfangen? Wer soll was erledigen? Vielfach sind Unternehmen mit derartigen Extremsituationen
Uberfordert und begehen in den ersten Stunden Fehler mit weitreichenden Konsequenzen. So wird der Notfall
oftmals zur schwerwiegenden Unternehmenskrise. Nicht zuletzt deshalb, weil das betroffene Unternehmen
durch das enorme mediale Interesse sofort im Mittelpunkt der Offentlichkeit steht.

Gestaltet wird das Seminar von Experten der innot — interdisziplinares notfallmanagement und training gmbh, die sich
auf die Beratung von Organisationen und Unternehmen in den Bereichen Pravention, Arbeitssicherheit und
Notfallmanagement spezialisiert hat. Zur Weiterentwicklung notfallpsychologischer Standards kooperiert die innot gmbh
mit den Universitaten in Wien und Minchen. innot-Fachleute trainieren in den Unternehmen operative und strategische
Notfall- und Krisenverantwortliche. Im Rahmen der Vorbereitung auf mégliche Ereignisse werden nicht nur Szenarien
entwickelt und abgearbeitet, sondern auch die Erfahrungen der Mitarbeiter in das Notfallmanagement-System integriert.
,Ein effizientes Notfallmanagement-System muss sich verstarkt mit der Verhiitung von Unféllen und der Unterstitzung
von Betroffenen in Notfallen beschéftigen. Mitarbeiter und Fihrungskrafte dazu zu befahigen, gehort zur Firsorgepflicht
eines Unternehmens®,so Hans Dochtermann, verantwortlich fir Arbeitssicherheit, Qualitat und Umweltschutz bei der
Balfour Beatty Rail GmbH.

Das Seminar im Uberblick

Das Seminar richtet sich an Fuhrungskrafte und Notfallverantwortliche aus produzierenden KMU,
Versorgungsunternehmen, Dienstleistungsunternehmen, Betreibergesellschaften, Seilbahnunternehmen ,
Tourismusverbande, Tourismusbetriebe (z.B. Reiseunternehmen)

Inhalte

- Integriertes Notfallmanagement (HSM)®

- Anforderungen an Fuhrungskrafte in Extremsituationen
- Psychologische Betreuung von Betroffenen

- DOs und DON’Ts der Krisenkommunikation

- Praventionsmdglichkeiten

Vortragende
Dr. Wolfgang Worliczek - Gesundheitspsychologe und Notfallexperte (innot-Salzburg)
Mag. Andreas Igl - innot-Geschéaftsfihrer und Notfallmanager
Mag. Norbert Baumgartner — Experte fur Krisenkommunikation und Lehrbeauftragter an der

Ludwig-Maximilians-Universitéat in Miinchen

Termine
14.10.04, Salzburg, 18.00 h bis 22.00 h



19.10.04, Zell am See, 18.00 h bis 22.00 h

Nahere Auskinfte und Anmeldungen: WIFI Salzburg, Julius-Raab-Platz 2, 5027 Salzburg.
Tel.: (0662) 8888 DW 423 oder 424



